TERMOS DE USO

Servico de Rastreamento Veicular

1. Aceitacdo dos Termos

Ao contratar qualquer plano ou utilizar a plataforma e o aplicativo de rastreamento veicular oferecidos
por Rastro Rastreadores, o Usuario declara ter tido acesso a estes Termos de Uso, permanecendo o
aceite eletrdnico expresso sujeito a conclusdo do pré-cadastro previsto nesta Se¢édo. Os presentes
Termos permanecem disponiveis para consulta no site oficial da Empresa antes, durante e apds a
contratacéo.

Os presentes Termos permanecem disponiveis para consulta no site oficial da Empresa antes,
durante e apods a contratacdo. Ao realizar a compra, o Usuario declara ter tido acesso a sua
disponibilidade para leitura. Como medida adicional de seguranca juridica e operacional, a concluséo
do pré-cadastro exigira manifestacdo eletrbnica expressa de aceite, registrada com os elementos
técnicos disponiveis, como data, hora, IP e demais registros eletrénicos aptos a comprovacédo do
consentimento, produzindo todos os efeitos legais.

A concluséo do pré-cadastro constitui etapa indispensével para a concluséo do contrato e finalizagédo
do pedido, criacdo da conta do Usuario, ativacédo do servico, configuracao técnica do equipamento,
prestacao de suporte, cumprimento de obrigacdes legais e operacionais e demais procedimentos
necessarios ao funcionamento da plataforma. Caso o Usuario ndo conclua o pré-cadastro ou néao
manifeste o aceite destes Termos, a Empresa poderda cancelar o pedido antes do envio do
equipamento, realizando a restituicdo integral dos valores pagos pelo mesmo meio utilizado na
compra.

As alteracdes posteriores a estes Termos ndo modificardo os valores, condicbes comerciais, prazo
de permanéncia, beneficios e critérios de cobranca do plano ja contratado, os quais permanecerao
regidos pela versdo vigente na data do aceite do Usuario. Nos Planos 3 e 4, fica ressalvada a
cobranca aplicavel ap6s os periodos iniciais incluidos, a qual observara os critérios objetivos previstos
nas Sec¢des 7.1 e 7.2 destes Termos, previamente informados ao Usuario.

A Empresa reserva-se o direito de atualizar estes Termos para novos contratos a qualguer momento,
com comunicacao prévia de no minimo 30 dias.

2. Descricao do Servico

O servigo compreende:
e Acesso ao aplicativo e a plataforma online de rastreamento veicular de titularidade da
Empresa;
¢ Disponibilizacdo de equipamento rastreador GPS configurado para uso exclusivo no servidor
e na plataforma da Rastro Rastreadores, conforme o plano contratado;
e Conectividade via chip de rede moével gerenciado por empresa parceira terceirizada,
vinculado a plataforma da Rastro Rastreadores.

O servico de rastreamento NAO é seguro veicular e ndo garante a recuperacéo do veiculo
em caso de furto ou roubo. Trata-se exclusivamente de ferramenta tecnolégica de apoio
a0 monitoramento de localizacao.
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O funcionamento depende de fatores externos como cobertura de rede movel, alimentagéo elétrica
do veiculo, sinal de GPS e disponibilidade de servicos de terceiros. A Empresa nao garante
disponibilidade integral nem preciséo absoluta em todas as situagoes.

O equipamento, a conectividade e 0 acesso ao aplicativo integram um ecossistema fechado da Rastro
Rastreadores. O equipamento néo é vendido como produto desbloqueado, universal ou compativel
com chip, IP, servidor, aplicativo ou plataforma de terceiros.

3. Planos e Valores

Os planos disponiveis séo apresentados abaixo. O preco de referéncia do servico mensal sem prazo
de permanéncia é de R$ 39,90/més. Os planos com permanéncia oferecem valores reduzidos como
beneficio pela fidelizacdo. Os Planos 3 e 4 sdo pagos integralmente a vista e possuem estrutura
detalhada nas Secdes 7.1 e 7.2.

Equipamento Mensalidade | Permanéncia Aparelho Valortotal
| Servico incluso

Plano 1 — Vendido 3 meses
Inicial separadamente 34,90/mes

(preco da oferta)

Ativagédo: inclusa

Plano 2 — Vendido R$ 6 meses N&o —
Basico separadamente 32,90/més

(preco da oferta)

Ativagédo: inclusa

Plano 3 - R$ 250,00 8 meses a 8 meses* Sim R$ 594,00 a vista
Patrao (incluso) R$
Ativacdo: R$ 24,25/més
150,00 (inclusa) (incluso)*
Plano 4 - R$ 250,00 6 meses a 6 meses** Sim R$ 740,00 a vista
Dono (incluso) R$
Ativacdo: R$ 25,00/més
150,00 (inclusa) (incluso)**

Nota — Planos 1 e 2 (equipamento venda separada): O equipamento configurado para uso
exclusivo no servidor e na plataforma da Rastro Rastreadores pode ser adquirido com desconto
promocional. O valor de referéncia € R$ 250,00; eventuais descontos séo aplicados no ato da compra
e o valor efetivamente pago pelo Usuério € o que prevalece para fins de abatimento em eventual
upgrade de plano.

* Plano 3 - Patrdo: pago integralmente a vista (R$ 594,00), compreende equipamento (R$ 250,00),
ativacéo (R$ 150,00) e acesso a plataforma por 8 meses (R$ 24,25/més). Apds os 8 meses, 0 Usuério
devera contratar um novo plano para continuar utilizando os recursos online. Consulte a Secao 7.1.

** Plano 4 - Dono: pago integralmente & vista (R$ 740,00), possui estrutura de quatro componentes
com direito de renovacéao especial por 24 meses. Consulte a Secao 7.2.

Os valores de mensalidade dos Planos 1 e 2 poderdo ser reajustados anualmente, com comunicacao
prévia ao Usuario de no minimo 30 dias, sem afetar os contratos ja vigentes nos termos da Secéo
1.
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4. Prazo de Permanéncia, Multa Resciséria e Reembolso

Nos Planos 1 e 2, ao contratar plano com prazo de permanéncia, o Usuario recebe um beneficio
econdmico consistente na diferenca entre o prego de referéncia (R$ 39,90/més) e o valor do plano.
Em caso de cancelamento antecipado, sera devida multa resciséria proporcional ao tempo restante,
calculada em dias corridos:

| Multa (Planos 1 e 2) = Beneficio total x (Dias restantes + Total de dias do prazo)

Nos Planos 3 e 4, pagos integralmente a vista, ndo ha multa rescisoéria tradicional. Em caso de
cancelamento, a Empresa reembolsara proporcionalmente o componente de acesso a plataforma
referente ao periodo néo utilizado, calculado em dias corridos:

Reembolso (Planos 3 e 4) = Valor do componente de plataforma x (dias nao
utilizados + total de dias do periodo contratado)

Para fins de célculo, sera considerada a quantidade de dias corridos néo utilizados, contados da data
efetiva do cancelamento.

Os valores de referéncia por plano sao:

Mensalidade / Permanéncia Beneficio / Multa rescisodria /

cobranca I Periodo componente reembolso max.
incluso reembolsavel
Plano 1 — Inicial R$ 34,90/més 3 meses R$ 15,00 Multa méax.: R$ 15,00
Plano 2 — Basico R$ 32,90/més 6 meses R$ 42,00 Multa méax.: R$ 42,00
Plano 3 - R$ 594,00 a 8 meses* R$ 194,00 Reembolso max.: R$
Patrao vista (plataforma, pro 194,00*
rata die)*
Plano 4 - Dono R$ 740,00 a 6 meses** R$ 150,00 Reembolso max.: R$
vista (plataforma, pro 150,00**
rata die)**

* Plano 3 - Patrao: equipamento (R$ 250,00) e ativacdo (R$ 150,00) ndo sdo reembolsaveis. O
reembolso maximo de R$ 194,00 corresponde ao acesso a plataforma pelos 8 meses, proporcional
aos dias nao utilizados.

** Plano 4 — Dono: equipamento (R$ 250,00) e ativacdo (R$ 150,00) ndo sdo reembolséveis. O
reembolso maximo de R$ 150,00 corresponde ao acesso a plataforma pelos 6 meses, proporcional
aos dias ndo utilizados. O Componente 4 (direito de renovagéao) é regido pela Secao 7.2.

*** Direito de renovacao especial (Componente 4 — Plano Dono): ndo reembolsavel em caso de
cancelamento voluntario apdés o prazo legal de arrependimento. Caso o Usuério cancele
voluntariamente o uso da plataforma, o direito de renovagéo especial permanecera disponivel até o
fim do prazo original de 24 meses, contado da ativacdo, observadas as condicbes destes Termos.
Excepcionalmente, se a Empresa encerrar o servi¢co por motivo a ela imputavel dentro dos 24 meses,
o reembolso proporcional sera calculado como: R$ 190,00 x (dias restantes + 730 dias). Consulte a
Secao 7.2.
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Nao sera devida multa nem serd negado o reembolso quando o cancelamento decorrer de
descumprimento contratual comprovado por parte da Empresa.

O Usuario declara ter sido informado previamente sobre o plano escolhido, os valores de cada
componente e a forma de célculo de eventual reembolso.

5. Cancelamento

O Usuario pode solicitar o cancelamento a qualquer momento pelos canais de atendimento
disponibilizados na plataforma (WhatsApp, e-mail ou area do cliente).

O pedido de cancelamento serd processado em até 3 dias Uteis contados da solicitacdo. O
cancelamento ndo exime o Usudario do pagamento de valores ja vencidos até a data efetiva do
encerramento. Apds o encerramento, 0 acesso a plataforma e ao aplicativo serdo desativados e o
chip de conectividade gerenciado pela Empresa sera cancelado.

O equipamento fisico adquirido pelo Usuério permanece de sua propriedade ap6s o cancelamento,
porém é fornecido configurado para uso exclusivo no servidor e na plataforma da Rastro
Rastreadores, nao sendo vendido como equipamento desbloqueado, universal ou compativel com
chip, IP, servidor, aplicativo ou plataforma de terceiros. A Empresa nao realiza blogueio remoto fisico
do hardware por inadimpléncia ou cancelamento do servico, sem prejuizo da suspensdo ou
cancelamento do acesso a plataforma, aplicativo, chip/conectividade e funcionalidades online.

6. Direito de Arrependimento

Nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive por internet, site,
marketplace, WhatsApp ou assinatura eletrénica remota, o Usuario tem direito de
arrependimento de 7 dias corridos.

O prazo conta da data da contrata¢éo ou do recebimento do equipamento, o que ocorrer por ultimo,
nos termos do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para exercer o arrependimento, basta entrar em contato pelos canais de atendimento disponiveis.
Os valores pagos serdo devolvidos integralmente, sem qualquer penalidade. A Empresa arcara com
os custos de retorno do equipamento. O Usuario devera disponibilizar o equipamento para coleta,
postagem ou entrega, conforme orientacdo da Empresa, em até 7 (sete) dias corridos apos a
manifestacédo do arrependimento, em condi¢des compativeis com conferéncia, ressalvados os testes
normais de uso.

A restituicdo dos valores sera processada apos a efetiva disponibilizacdo do equipamento para
devolucao, assim considerada, conforme o caso, a coleta realizada, a postagem com comprovante
ou a entrega no local indicado pela Empresa.

Esse direito é distinto do cancelamento apds o prazo legal, ao qual se aplica a Secao 4 destes
Termos.

7. Condicdes Especificas — Planos a Vista

Os Planos 3 e 4, pagos integralmente a vista, possuem estrutura de cobranga composta por
componentes com naturezas juridicas distintas. A separacao clara de cada componente determina o
gue é e o que nao é reembolsavel em caso de cancelamento. alguns planos comprados com valores
promocionais no site oficial “rastrorastreadores.com” ou “rastrorastreadores.com.br” em um link
promocional seguird o valor do link promocional acordado, com desconto correspondente da
promogdo em vigéncia na data da compra, podendo ser cancelado o link da promog¢éo a qualquer
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momento, mantendo o valor promocional se a compra ja estiver sido feita, limitando apenas as
compras posteriores, esses valores ndo estdo neste contrato pois trata-se de valores promocionais e
variaveis, mais nao anula quaisquer outras clausulas deste termo, o aceita é valido para todas,
diverge apenas o desconto de valor promocional. cada link promocional o aceita ja esta preenchido
os valores exatos nos termos, cada link hd um termo especifico, aceito antes da compra.

7.1 Plano 3 - Patrao
Composto por trés componentes:

Componente m Valor Reembolsavel?

Equipamento rastreador + Produto (venda) R$ 250,00 Né&o reembolsavel
acessorios

Ativacao, configuracéo e Servigo Unico (ja R$ 150,00 N&o reembolséavel
onboarding prestado)

Acesso a plataforma — 8 Servigo R$ 194,00 Pro rata die (dias néo utilizados)
meses (R$ 24,25/més) continuado

TOTAL R$ 594,00 Reembolso max.: R$ 194,00

Componente 1 — Equipamento (R$ 250,00): Venda definitiva do rastreador, relé e acessorios,
fornecidos configurados para uso exclusivo no servidor e na plataforma da Rastro Rastreadores.
Propriedade fisica transferida ao Usuéario apds a quitacao. Nao reembolsavel. A propriedade fisica
ndo implica fornecimento de IP, APN, porta, firmware, senha técnica, credenciais administrativas,
desbloqueio, troca de servidor ou suporte para uso com chip, aplicativo, servidor ou plataforma de
terceiros.

Componente 2 — Ativacao, configuracao e onboarding (R$ 150,00): Servico técnico prestado
integralmente no ato da ativacdo. Por ser servico ja concluido, ndo é reembolsével.

Componente 3 — Acesso a plataforma por 8 meses (R$ 194,00 /| R$ 24,25 por més): Servico
continuado. Cancelamentos dentro desse periodo geram reembolso proporcional calculado em dias
corridos nao utilizados: Reembolso = R$ 194,00 x (dias ndo utilizados + total de dias do periodo).

Cancelamentos apés o 8° més ndao geram qualquer obrigacdo de reembolso, pois todo o
servico contratado ja foi integralmente entregue.

Apo6s 0 8° més, o acesso a plataforma é encerrado. Para continuar utilizando os recursos online, o
Usuario devera contratar um dos planos disponiveis a época.

7.2 Plano 4 - Dono
Composto por quatro componentes:

Componente m Valor Reembolsavel?

Equipamento rastreador + Produto (venda) R$ 250,00 N&o reembolséavel
acessorios

Ativacao, configuracéo e Servigo unico (ja R$ 150,00 N&o reembolsavel
onboarding prestado)

Acesso a plataforma — 6 Servigo R$ 150,00 Pro rata die (dias néo utilizados)
meses (R$ 25,00/més) continuado
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Direito de renovagao especial Beneficio R$ 190,00 Nao reembolsavel***
(24 meses) contratual

TOTAL R$ 740,00 Reembolso méax. plataforma: R$
150,00

Componente 1 — Equipamento (R$ 250,00): Venda definitiva do rastreador, relé e acessorios,
fornecidos configurados para uso exclusivo no servidor e na plataforma da Rastro Rastreadores.
Propriedade fisica transferida ao Usuéario apds a quitacao. Nao reembolsavel. A propriedade fisica
ndo implica fornecimento de IP, APN, porta, firmware, senha técnica, credenciais administrativas,
desbloqueio, troca de servidor ou suporte para uso com chip, aplicativo, servidor ou plataforma de
terceiros.

Componente 2 — Ativacao, configuracao e onboarding (R$ 150,00): Servico técnico prestado
integralmente no ato da ativacdo. Por ser servico ja concluido, ndo é reembolsavel.

Componente 3 — Acesso a plataforma por 6 meses (R$ 150,00 / R$ 25,00 por més): Servico
continuado. Cancelamentos dentro desse periodo geram reembolso proporcional calculado em dias
corridos nao utilizados: Reembolso = R$ 150,00 x (dias ndo utilizados + total de dias do periodo).

Componente 4 — Direito de renovacao especial por 24 meses (R$ 190,00): O Componente 4
corresponde a aquisicdo de um beneficio contratual de renovacdo em condi¢cdes comerciais
especiais, disponibilizado ao Usuério a partir da ativagao e valido por 24 meses contados dessa data.
Caso o Usuario solicite o encerramento do uso da plataforma por sua prépria vontade, o direito de
renovacao especial permanecera disponivel até o fim do prazo original de 24 meses, desde que
observadas as condic8es técnicas, comerciais e de regularidade cadastral. Por se tratar de beneficio
contratual disponibilizado ao Usuario, e ndo de mensalidade pré-paga de servico continuado, esse
componente ndo sera reembolsavel em caso de cancelamento voluntario pelo Usuario apés o prazo
legal de arrependimento.

A Empresa mantera as condi¢cdes comerciais especiais disponiveis pelo prazo de 24 meses contados
da ativacéo, salvo impossibilidade técnica, descontinuagéo por terceiros, caso fortuito, forca maior,
inadimpléncia do Usuario ou encerramento justificado do servico mediante comunicacéo prévia.

Caso a Empresa encerre 0 servico por motivo a ela imputavel durante o prazo de 24 meses, o Usuario
teré direito ao reembolso proporcional do Componente 4: Reembolso = R$ 190,00 x (dias restantes
+ 730 dias). Nas demais hip6teses — cancelamento voluntario do Usuario, inadimpléncia, caso
fortuito ou for¢ca maior — nao havera reembolso desse componente.

Apo6s 0 6° més, o Usuario podera optar por continuar utilizando a plataforma. A cobranca mensal
nessa fase correspondera a 50% sobre o valor cobrado pela gestora parceira de conectividade,
acrescido do repasse integral do custo de conectividade do més de referéncia.

Exemplo de custo estimado: considerando o custo de referéncia de R$ 4,40 cobrado pela gestora
parceira, o valor final estimado ao Usuario é de aproximadamente R$ 6,60 por més. Esse valor podera
variar conforme reajustes da gestora, com comunicacao prévia ao Usuario.

Cancelamentos apés o 6° més nao geram qualquer obrigacdo de reembolso dos
Componentes 1, 2 e 4, esses servicos ja foram integralmente entregues.

Nessa fase pds-incluséo:

e A Empresa podera encerrar 0 servico mediante aviso prévio de 30 dias, respeitado periodo
minimo de 6 meses nessa fase;

e O Usuario podera encerrar a qualguer momento, sem multa e sem reembolso adicional,
pelos canais de atendimento disponiveis.
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8. Contratacao via Marketplace e Upgrade de Plano

A Empresa disponibiliza seus planos tanto pelo site oficial quanto por marketplaces (como Mercado
Livre e outros). As condi¢cdes comerciais e os Termos de Uso sdo os mesmos em ambos os canais,
observadas as especificidades abaixo.

8.1 Periodo de teste gratuito via marketplace: O Usuario que adquirir 0 equipamento por
marketplace tera 30 dias de acesso gratuito a plataforma a partir da ativagdo do dispositivo. Apos
esse periodo, € necessario contratar um dos planos disponiveis para continuar utilizando os recursos
online. O equipamento permanece de propriedade do Usuério independentemente da contratagéo do
plano, observado que seu uso online é exclusivo no servidor e na plataforma da Rastro Rastreadores
e depende de ativacédo, chip/conectividade e plano vigente.

8.2 Ativacao remota: Contratacbes oriundas de marketplace sédo ativadas de forma totalmente
remota, com suporte técnico dedicado da Empresa para configuracdo e integracéo do dispositivo.

8.3 Upgrade de plano: O Usuério pode migrar para um plano superior a qualquer momento,
mediante adesao a oferta do plano de destino com abatimento do valor j4 pago na oferta de origem,
guando aplicavel. A migracao é realizada pelos canais de atendimento.

O funcionamento online do equipamento (rastreamento em tempo real, histérico de
rota e bloqueio remoto) depende de ativacdo e plano vigente na plataforma da Rastro
Rastreadores, bem como de comunicacdo com o servidor, chip e conectividade
gerenciados pela Empresa ou por parceira técnica. Sem plano ativo, o equipamento
permanece como bem fisico de propriedade do Usuario, porém sem acesso as
funcionalidades da plataforma e sem suporte ou garantia de compatibilidade com chip,
IP, servidor, aplicativo ou plataforma de terceiros.

9. Equipamento

O equipamento rastreador, o relé e o cabo de alimentacdo sdo vendidos ao Usuario e passam a
integrar seu patrimbnio ap0s a quitacado integral do valor contratado, independentemente da
continuidade ou ndo do servigo de plataforma, sendo o equipamento fornecido configurado para uso
exclusivo no servidor e na plataforma da Rastro Rastreadores.

A aquisi¢do da propriedade fisica do equipamento ndo torna o dispositivo desbloqueado, universal
ou compativel com terceiros, nem obriga a Empresa a fornecer IP, APN, porta, firmware, comandos
de configuracdo, senhas técnicas, credenciais administrativas, desbloqueio, troca de servidor ou
suporte para utilizacéo fora da plataforma da Rastro Rastreadores.

A Empresa responde perante o Usuario pelo correto funcionamento do dispositivo. Em caso de defeito
de fabricagéo ou vicio do produto imputavel ao fabricante ou fornecedor terceiro, a Empresa podera
acionar regressivamente o fabricante ou fornecedor responsavel, sem prejuizo dos direitos do
Usuario perante a Empresa.

A aquisicdo do equipamento por canais digitais (site, marketplace etc.) ndo altera a natureza deste
instrumento de prestacdo de servigos de plataforma, celebrado de forma independente.

10. Instalacao
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A Empresa ndo realiza, ndo instrui e ndo indica profissional para a instalacdo do equipamento. E
responsabilidade exclusiva do Usuario contratar profissional ou oficina tecnicamente habilitada, as
suas expensas e sob sua inteira responsabilidade.

A Empresa nao se responsabiliza por danos decorrentes de instalacao inadequada, ligacao
incorreta, curto-circuito, interferéncia em médulos eletronicos ou atos do instalador, salvo
defeito de fabricacdo comprovado do equipamento ou falha imputavel a Empresa.

11. Limitacdes do Servico

O Usuaério declara ciéncia de que o uso do equipamento e da plataforma néo garante:
e A prevencdao de furto, roubo, fraude ou subtracéo do veiculo;
e Arecuperacao do veiculo ou de cargas;
e Localizacdo continua e ininterrupta em qualquer cenario;
¢ A efetividade do bloqueio remoto em toda e qualquer situacao;
e A atuacdo policial ou priséo de terceiros.

A Empresa ndo responde por furto, roubo, desaparecimento do veiculo, danos por terceiros,
vandalismo, adulteracdo ou remocao do equipamento, salvo defeito do servico diretamente imputavel
a Empresa.

O recebimento de notificacdes, sons, vibracdes e alertas do aplicativo também depende das
permissfes concedidas pelo Usuario no aparelho, das configuracdes do sistema operacional, da
conexdo com a internet, do funcionamento do dispositivo, de servi¢os de terceiros e das condiges
técnicas aplicaveis, ndo havendo garantia de entrega imediata ou ininterrupta de todos os avisos.

12. Inadimpléncia

Em caso de atraso no pagamento, apos notificacao prévia com prazo minimo de 5 dias Uteis para
regularizacdo (via WhatsApp, e-mail ou notificacdo no aplicativo), a Empresa podera:
e Suspender o acesso a plataforma e ao aplicativo;

e Cancelar o chip de conectividade gerenciado pela Empresa, interrompendo a comunicagéo
do dispositivo com a plataforma.

Sobre os valores em atraso incidirdo: (a) multa moratéria de 2% sobre o valor em aberto, nos termos
do art. 52, 81° do Cdédigo de Defesa do Consumidor; (b) juros de mora de 1% ao més calculados
proporcionalmente aos dias de atraso; (c) correcao monetéria pelo IPCA/IBGE desde o vencimento.

A reativacao do servigo esta condicionada a quitacao integral dos valores em aberto, incluindo todos
0S encargos.

13. Deveres do Usuario

Ao utilizar o servigo, o Usudrio se compromete a:
e Contratar instalador tecnicamente habilitado para a instalacdo do equipamento;
e Seguir as orientacdes de uso da plataforma disponibilizadas pela Empresa,;
e Manter o veiculo e sua alimentagao elétrica em condi¢cdes adequadas;
¢ Na&o adulterar, remover ou violar o equipamento de forma intencional;
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¢ Nao tentar alterar chip, IP, servidor, aplicativo, plataforma, firmware, credenciais, senhas
técnicas, parametros de comunicacao ou configuracdes internas do equipamento para uso
fora da plataforma da Rastro Rastreadores;

e Proteger suas credenciais de acesso (login e senha), sendo responsavel por todos os
acessos realizados com elas;

e Comunicar prontamente a Empresa qualquer perda, roubo, suspeita de fraude ou anomalia
de funcionamento;

e Concluir o pré-cadastro solicitado pela Empresa, fornecendo informacdes verdadeiras,
completas e atualizadas, bem como manter seus dados cadastrais atualizados durante toda
a utilizacado do servico;

¢ Na&o utilizar o servico para finalidade diversa da contratada;

¢ Manter habilitadas, quando desejar receber alertas pelo aplicativo, as permissdes
necessarias de notificacdes, sons, vibragéo, exibicdo em tela bloqueada, funcionamento em
segundo plano, uso de dados méveis/Wi-Fi e demais configuracdes do sistema operacional
do aparelho. O Usuario declara ciéncia de que o bloqueio, recusa ou desativacdo de
notificagdes, sons, vibragdo, dados em segundo plano, economia de bateria ou permissées
semelhantes podera impedir, atrasar ou prejudicar o recebimento de alertas, avisos, sons,
vibrag@es e notificagbes do aplicativo, incluindo alertas relacionados ao veiculo, seguranca
da conta, comandos, eventos, vencimentos e comunicacdes operacionais. Nesses casos, a
Empresa ndo seré responséavel pela auséncia, atraso ou mau funcionamento de alertas
decorrentes de configuracdes, restricoes, permissdes negadas, falhas do aparelho, sistema
operacional, conexao de internet, servicos de notificacdo de terceiros ou ajustes realizados
pelo proprio Usuario.

14. Conectividade e Responsabilidade de Terceiros

O funcionamento online do equipamento depende de chip e conectividade fornecidos por gestora
parceira terceirizada. A Empresa ndo respondera por falhas exclusivamente imputaveis a terceiros,
tais como indisponibilidade, oscilacdo, degradacéo, suspensao ou interrupgao originadas da gestora
parceira, de operadoras de telecomunicagfes ou de infraestrutura externa, sem prejuizo do dever de
suporte, informacédo e adocdo de medidas razoaveis para tentativa de solucéo.

15. Caso Fortuito e Forca Maior

A Empresa nao responderd por falha ou indisponibilidade decorrentes de caso fortuito ou forga maior,
incluindo desastres naturais, atos de autoridade, apagdes, falhas generalizadas de
telecomunicacgdes, bloqueio de sinal ou atos de sabotagem.

16. Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD)

A Empresa realizard o tratamento de dados pessoais estritamente necessarios a execucao do servico
contratado, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

O Usuario se compromete a utilizar adequadamente suas credenciais e a nao compartilha-las com
terceiros nao autorizados. A responsabilidade da Empresa por incidentes de seguranca observara os
limites e hipGteses previstos na legislagéo vigente.

Para informag¢Bes completas sobre coleta, uso, armazenamento e direitos do titular, consulte a
Politica de Privacidade da Empresa, disponivel na plataforma e no site abaixo, antes da assinatura:
https://rastrorastreadores.com.br/politica-de-dados
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17. Validade do Aceite Eletronico

As partes reconhecem a plena validade juridica do aceite eletrénico realizado durante a concluséo
do pré-cadastro, mediante confirmacao expressa do Usuério, registrada pela Empresa com data,
hora, IP, cédigo de uso unico (OTP), quando aplicavel, ou outros elementos técnicos idoneos capazes
de comprovar o consentimento, nos termos da legislacdo aplicavel.

18. Disposicoes Gerais

A tolerancia da Empresa em relacéo ao descumprimento de qualquer obrigacdo nédo implica novacao,
renuncia de direito ou precedente para situagdes futuras.

A eventual nulidade de uma clausula néo prejudica as demais, que permanecem em plena vigéncia.

Fica eleito o foro do domicilio do Usuario para a resolugcéo de eventuais litigios, nos termos do Codigo
de Defesa do Consumidor, quando aplicavel.

Defini¢do: “pro rata die” = calculo proporcional aos dias nao utilizados.
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